Rainbow Telephony
voor Microsoft Teams

Verbind uw zakelijke telefonie met Microsoft® Teams

Een soepel werkende cloudcommunicatieoplossing met geintegreerde telefonie: de connector om uw zakelijke
telefooncentrale te verbinden met Microsoft Teams.

Rainbow Telephony-connector

Verrijk Microsoft Teams met uw zakelijke telefoniediensten. Breid de samenwerkingsmogelijkheden van
Teams eenvoudig uit met professionele telefonie. Neem uw zakelijke telefoonnummer overal mee naartoe, op
ieder apparaat.

Eén platform, eindeloos verbonden. Integreer uw telefooncentrale rechtstreeks met uw favoriete
samenwerkingsplatform. Door uw communicatiekanalen samen te brengen benut u de mogelijkheden van uw
apparatuur en software.

Synchroniseer uw beschikbaarheid. Uw status (bezet of beschikbaar) wordt automatisch bijgewerkt tussen
uw telefooncentrale en Microsoft Teams, zodat u geen belangrijk gesprek mist.

Stap in uw eigen tempo over naar de cloud. Benut de kracht van de cloud en vernieuw uw communicatie
zonder uw bedrijfsvoering te onderbreken.

Bouw voort op uw
bestaande investeringen

Rainbow™ van Alcatel-Lucent integreert telefoniefuncties in
uw Microsoft Teams-applicatie. Met de
ALE-telefonieconnector profiteert u van uitgebreide
belmogelijkheden binnen Teams.

De uitgebreide beveiliging van Rainbow helpt uw meest
gevoelige gegevens te beschermen. De certificeringen en
beveiligingsfuncties bieden zekerheid, met:

¢ Internationale en lokale certificeringen voor
gegevensbeveiliging
e SSO-authenticatie (eenmalig aanmelden)
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Uw bedrijf, uw keuzes

Nieuwe oplossingen aanschaffen en invoeren kan duur en tijdrovend zijn.
Dat kan bedrijven belemmeren die snel moeten groeien en flexibel op
veranderingen willen inspelen.

Met deze Rainbow-connector blijven medewerkers werken met hun bestaande
systemen. Dat kan de overstap minder belastend maken en het gebruik
stimuleren. De connector koppelt apparatuur van verschillende merken: ook
als uw telefoons niet van Alcatel-Lucent zijn, hoeft u ze niet zomaar te
vervangen. Rainbow Telephony voor Microsoft Teams is eenvoudig te
installeren en te integreren in uw huidige omgeving.

Blijf wendbaar en houd grip op uw kosten

Een overstap naar de cloud verbetert uw communicatie met:

* Toegankelijkheid en schaalbaarheid

* Flexibel op- en afschalen

» Beveiliging

* Altijd actuele software en communicatiefuncties

Uw apparaten werken samen

Rainbow Telephony voor Microsoft Teams biedt synchronisatie van uw beschikbaarheidsstatus, één
telefoonnummer, mobiliteit tussen apparaten, eenmalig aanmelden (SSO) en conferenties met derden. Profiteer
van geavanceerde functies:

* Bellen met één klik via de computer of een externe vaste of mobiele telefoonlijn.

» Een bureautoestel of mobiele telefoon bedienen en beheren met behoud van één identiteit.
* Instelbare snelkiestoetsen.

* Voicemailmeldingen ontvangen en voicemail beluisteren.

e Doorverbinden en driegesprekken.

* Gedetailleerde oproepgeschiedenis en overzicht van gemiste oproepen.

e Zoeken in de adreslijsten van uw telefooncentrale, Rainbow, Teams en bedrijf.

* Eenmalig aanmelden via Microsoft Azure.

Deze mogelijkheden ondersteunen efficiénte en betrouwbare communicatie met klanten, partners en
leveranciers.

Klaar voor de toekomst met Rainbow Hub

Bereid uw overstap naar cloudtelefonie voor met Rainbow Hub: de kracht van de cloud, afgestemd op uw
dagelijkse communicatiebehoeften.

Ontdek hoe Rainbow Telephony voor Microsoft Teams uw zakelijke communicatie en samenwerking
kan vernieuwen.
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